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Statistisches

Onlinegang: 21. März 1997

• ca. 2.500 Inhaltsseiten

• ca. 50 Besucher pro Tag

• ca. 600 Seitenansichten pro Tag

2000

• ca. 6.000 Inhaltsseiten

• ca. 430 Besucher pro Tag

• ca. 11.200 Seitenansichten pro Tag
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Statistisches

2005

• ca. 12.000 Inhaltsseiten

• ca. 3.000 Besucher pro Tag

• ca. 60.600 Seitenansichten pro Tag

• 92 Onlineformulare von denen 12 
elektronisch eingereicht werden können 

2003

• Neuer Aufbau und mehr aktuelle Inhalte

• ca. 9.500 Inhaltsseiten

• ca. 1.500 Besucher pro Tag

• ca. 52.000 Seitenansichten pro Tag
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Statistisches

2010 

• ca. 8.000 Inhaltsseiten

• ca. 6.000 Besucher pro Tag

• ca. 32.000 Seitenansichten 
pro Tag

Mehr Besucher, die vermutlich
aber schneller zum gewünschten 

Ergebnis kommen
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Ziele des Relaunch

• Strategische Ziele der Stadtverwaltung (Bürgernähe, 
Verwaltungseffizienz, Servicementalität) unterstützen

• Förderung eines positiven Images bei Bürgern, potentiellen Investoren 
und Gästen der Stadt 

• Präsentation der Stadtverwaltung als modernen Dienstleister 

• Darstellung von Angeboten und Möglichkeiten der Stadt für Wirtschaft, 
Wissenschaft, Verwaltung (intern / extern), Gäste und Bürger
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Gründe für den Relaunch

• Nutzung von Web 2.0 Gestaltungsgrundsätzen und Möglichkeiten 

• Optimierung der Seiteninhalte hinsichtlich Verständlichkeit, 
Nutzerfreundlichkeit, Übersichtlichkeit und Reichhaltigkeit 

• Reduzierung von Inhaltsseiten und Abschaffung von redundanten 
Informationen

• Optimierung der Seitenstruktur zum nutzerfreundlicheren Finden von 
Informationen

• Verbesserung der Barrierearmut
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Designkonzept und Grundsätze

• Berücksichtigung des Corporate Design der Stadt Halle (Saale)

• Sparsamer Umgang mit Highlights

• Einheitlicher Seitenaufbau
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Designkonzept und Grundsätze

• Optimierung der Benutzerführung durch:

 Schlichte Farbgebung
 Bündelung von Inhalten und weiterführenden Informationen (z.B. nach 

Zielgruppe oder Lebenssituation)
 Kürzere Klickpfade
 Sucheingabefeld auf jeder Seite
 Einsatz von Schnellsprungmenüs und Schlagwortwolken um effizienter 

an wichtige und aktuelle Informationen zu gelangen

• Überblick über Inhalte einer (Haupt-) Kategorie durch spezielle 
Übersichtsseiten
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Designkonzept und Grundsätze

• Beschränkung in den Inhaltsseiten auf  das Wichtigste (kurze, 
informative, lesefreundliche und strukturierte Texte) 

• Bereicherung von Inhalten durch Fotos

• Weiterführende Informationen durch interne / externe Verlinkungen 
oder PDF‘s

• Mehrsprachigkeit

• Einhaltung der Barrierearmut

• Keine redundanten Informationen
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Hauptrubriken

Zweite Menüebene

Dritte Menüebene durch 
Blättermenüs

Inhaltsbereich

Servicespalte für 
zusätzliche und 
weiterführende 
Informationen, Links, 
Downloads usw.

Fußzeile

Suchfeld, zusätzliche 
Inhalte und 
Einstellmöglichkeiten 
hinsichtlich Barrierefreiheit
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Seitentyp - Startseite

Hederslebener Runde, 04.05.2011



Fußzeile,  Arial 12, weiß 13

Seitentyp - Inhaltsseite mit Servicespalte
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Seitentyp - Blätterseite 
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Seitentyp - Online Formular
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Seitentyp - Teaserblockseite
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Seitentyp - Teaserlistenseite
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Seitentyp - Register
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Seitentyp - Dienstleistungsmodul
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Seitentyp - Formulare und Merkblätter
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Seitentyp - Printerzeugnisse

Hederslebener Runde, 04.05.2011



Fußzeile,  Arial 12, weiß 22

Seitentyp - Telefonbuch
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Besondere Kategorien

• Lebenssituationen (Informationen, Verlinkungen zu: Dienstleistungen, 
Formularen, Online-Anwendungen, weiterführenden Infos und 
Downloads zu einem bestimmten Thema, dass jeden Bürger betreffen 
kann)

• Zielgruppen (Informationen und Verlinkungen für eine bestimmte 
Zielgruppe, geordnet nach verschiedenen Themen)
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Resonanz und laufende Verbesserungen

• Positive Rückmeldungen von Bürgern und Unternehmen

• Feedbackformulare zu jeder Seite

• Ständige Verbesserung der Suche durch Zuweisung von 
Schlagworten

• Ausbau des Dienstleistungsmoduls

• Engere Zusammenarbeit mit Fachämtern für aktuellere und 
reichhaltigere Informationen

• Engere Verknüpfungen zwischen halle.de und Twitter / Facebook 
Accounts
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Für Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung:

Juliane Jecht
Telefon: 0345 221-4591

E‐Mail: Juliane.Jecht@halle.de
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