Interkommunales Prozessmanagement in
Sachsen-Anhalt

Gemeinsam statt einsam mit dem Prozessnetzwerk PICTURE Improve

Dr. Lars Algermissen
Quedlinburg, 14. November y
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Prozessmanagement. Einfach. Machen. |S]

Unternehmensprofil der PICTURE GmbH

Prozessmanagement. Einfach. Machen
= Software- und Beratungshaus, gegriindet 2007 aus der WWU

= Mission: Verwaltungsmodernisierung mit einfachen und effektiven

Werkzeugen

= Spezialisiert auf alle Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung

. . .. Bundesministeri
30 Mitarbeiter am Standort Miinster @ fuﬂ%?xc':fne"um
und Technologie

— 1/3 Software - 2/3 Beratung
— 2011 Umsatz: 1,4 Mio. €

= Enge Verzahnung zu Forschung und Wissenschaft (ERCIS)

= Unterstiitzt und geférdert vom BMWi

© PICTURE GmbH | Prozessmanagement. Einfach. Machen. Seite 2 ~




Prozessmanagement. Einfach. Machen. ||

Wir sind auf den offentlichen Sektor spezialisiert und unterstiitzen mehr als 100

Kunden aller Segmente
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Unsere Kunden unterstutzen wir deutschlandweit themen- und

|6sungsorientiert in bisher mehr als 150 Projekten

Identifikation von IT-Potenzialen

Erstellung von Orga-Handbichern

Prozessorientierte DMS-Einfiihrung

Prozessoptimierung

Prozessbenchmarking

Softwareeinfiihrung

Qualitats- und Wissensmanagement

Einfihrung E-Government

NNENNNNERNN

Haushaltskonsolidierung
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Unternehmensprofil der PICTURE GmbH Prozessmanagement. Einfach. Machen. .

Sie erhalten die wichtigsten Bausteine erfolgreicher Prozessveranderungen
integriert aus einer Hand

Methode Prozessplattform Inhalte Qualifizierungsansatz

= leichter fachlicher = Technische = {iber 2000 = Einbindung der
Zugang Nutzbarmachung Geschéftsprozesse Verwaltungs-
= 5-6x schneller als der PICTURE- aller mitarbeiter
klassische Methoden Methode Verwaltungsebenen = Befihigung zur
= konsistent, = Komplett webbasiert | | = Umfangreicher nachhaltigen
wiederverwendbar, = Prozess- Katalog an Verwaltungs-
vergleichbar, management fiir Referenzprozessen modernisierung
auswertbar Anwender der = Umfangreicher = Multiplikatorenansatz
= angepasst auf den Fachebene Katalog an
offentlichen Sektor Verbesserungs-
potenzialen
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Prozessmanagement ist ein Kernbereich der Verwaltungsmodernisierung

Treiber der Verwaltungsmodernisierung

= Mehr Aufgaben und Anforderungen durch Gesetzgeber, Biirger, Wirtschaft

= Einschrankung und Abbau von Leistungen ist politisch oft nicht gewollt

= Frage: Wie kann mit sinkenden Ressourcen das Leistungspotenzial erhoht bzw. gewahrt werden?

Handlungsfelder der Verwaltungsmodernisierung

= Rechts- und Verwaltungswissenschaften =» Gestaltung der gesetzlichen Regelungen fiir das
Verwaltungshandeln

= Politik =» Politische Gestaltung der Rahmenbedingungen (z. B. Féderalismusreform,
Neugliederung von Verwaltungsebenen)

= BWL = Ubertragung betriebswirtschaftlicher Konzepte auf die Verwaltung

= Ansatz der PICTURE GmbH=» Organisatorische und technische Verbesserung von
Verwaltungsprozessen als Modernisierungsansatz

© PICTURE GmbH | Prozessmanagement. Einfach. Machen. Seite 6 -
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Schatzfrage

Wie viele Priifungen sind notwendig,
damit eine Volkshochschule 100 Bleistifte kaufen kann?
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Uberblick tiber den Bestellweg bei einer VHS
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Haufige Schnittstellen in Prozessen flihren zu unndtigen Problemen

Grol3er Aufwand fir kleinen Betrag

= Neun verschiedene Beteiligte (Besteller, Vorgesetzte, Anordnungsbefugte,
Zeichnungsberechtigte, Sachbearbeitung...)

= Materialkosten unter zehn Euro

Pog.  Lisferung ader Leistung Sachkonts Fostensielle Kostenirigar Gesamtbetrag
: brsto)
1 456225 Bleistite S=a000 :
A3
9 Pack, 3 12 Stick 1 Sk, Frazss B &R :::
( EUR [T
21 zahlen innerhalb
2 Tage 300 % Shanis B42 EUR
3T Tage ahking Abzug 488 EUR

Wertgrenzen einfiihren:
= Fir kleinere Betrage reicht das Vier-Augen-Prinzip aus

© PICTURE GmbH | Prozessmanagement. Einfach. Machen. Seite 10
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Die Verbesserung des Front-Office steigert die Servicequalitat — senkt aber
keine Kosten - Potenziale zu Effizienzsteigerungen liegen im Back-Office

© PICTURE GmbH | Prozessmanagement. Einfach. Machen. Seite 11 o
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Demografischer Wandel, Kostendruck und
bevorstehende Personalkiirzungen flihren
zu der Herausforderung, Prozesse und
Organisation standig neuen Rahmen-
bedingungen anpassen zu muissen.

Prozessmanagement ist dabei
ein bewahrtes Instrument,
um Haushalt und Personal zu entlasten.

14.11.2012
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Womit fange ich an? Kénnen wir
uns das leisten? Lohnt es sich auch
als kleine Gemeinde? Welche
Methoden kann ich nutzen? Welche
Software kann ich nutzen?

Wie sorge ich fuir Akzeptanz? Wie
kann ich kooperieren?

Wie sichere ich Nachhaltigkeit? Wie
qualifizieren wir unsere Mitarbeiter?

\

®
A
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DAS PROZESSNETZWERK

Gemeinsam statt einsam

|

g |
Geschaftsprozesse durch interkommunale
,m Zusammenarbeit verbessern
R

PICTURE improve kombiniert alle Bausteine fur

PICTURE improve
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erfolgreiches Prozessmanagement in einer Losung.

Prozessplattform &
Support

Training &
Coaching

Themenworkshops

Kooperations-
Workshops

Prozesswissen &
Best Practices

Individuelle
Beratung

s

L]
Be!

=0)[e

Die PICTURE-Prozessplattform ist die flihrende Prozessmanagement-Losung
fur die offentliche Verwaltung.

Qualifizierung in regelmaBigen Trainings fiir Fihrungskrafte und
Anwender aller Erfahrungsstufen.

Wir schulen Ihre Kompetenz, die strategischen Themen in der Verwaltung

voranzubringen.
| ’ AP
Y 4§

Wir bringen Sie mit Ihren Kollegen auf der Fachebene zusammen, um
gemeinsam Prozesse zu optimieren.

N |

Wir sorgen fiir den Austausch und die nachhaltige Nutzung von Wissen.

y

A
Fur alle spezifischen Fragen dartber hinaus besteht die Méglichkeit, unsere
Beratung in Anspruch zu nehmen.

16
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Die PICTURE-Prozessplattform schafft
die technische Basis flir eine erfolgreiche Zusammenarbeit

?
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Sie erzielen schnell
anschauliche
Ergebnisse mit
fachlichen Prozess-
bausteinen

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK

Einfach verstiandlich und sofort einsetzbar

Webbasierter Zugang ohne Download
Einfache Modellierung durch verstandliche

Visualisi

erung

Technische Hotline und methodische
Unterstlitzung

Mietmodell: Sofort einsetzbar

Sie behalten den
Uberblick durch

ein gut
strukturiertes

Prozessregister

Sie machen Pro-

zesse intuitiv ver-

standlich durch

mehrstufige Visu-

alisierung und
fachlich prazise
Beschreibungen

v

Sie verandern
Prozesse gezielt,
systematisch und
nachvollziehbar
durch flexible
Analyse- und
Berichtswerkzeuge

i i) i[:qgr_il i
119
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Basis einer effizienten Zusammenarbeit ist

die PICTU

RE-Methode.

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK
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Die Darstellung von Prozessen als Bausteine
erlaubt einen schnellen Zugang zu den fachlichen

Modernisierungsansatzen BEISPIEL

Eingangsrechnungen bearbeiten

Rechnungspriifung im Fachamt

Eingangsrechnungen bearbeiten
Rechnungsprifung im Fachamt

Benachrichtigung
vom DMS geht ein

Kontierungs-
f" fahne zeichnen

Rechnung und =
Kontierungsfahn
X af e an GBH senden

Rechnung geht
ein

Prifung auf
Zustandigkeit

Sachliche/
rechnerische
Richtigkeit prifen

Priifung auf
Zustandigkeit

Vorgang zu den
Akten

Sachliche/
rechnerische
Richtigkeit prufen

Kontierungs-
fahne erstellen

Kontierungs-
daten eintragen

Kontierungs-

L)
=

fahne drucken

Geschaftsgang auf
§ - Rechnung alb erledigt setzen
§ | kopieren
Seite
Sie erzielen schnell anschauliche Prozess- DIETInAmprove

beschreibungen mit 24 fachlichen Bausteinen.
?
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Ein umfangreiches Prozessregister ist

der Einstieg in die Prozesswelt.

T
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DAS PROZESSNETZWERK
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Eine strukturierte Visualisierung sorgt
fur einfaches Prozessverstandnis.

T
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Prozessplattform
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DAS PROZESSNETZWERK

[ ] Automatisch
erzeugte
Prozessvorschau

L] Kommentare
kénnen direkt
am Prozess
hinterlegt
werden

L] Strukturierte
Informationen in
Prozessstreck-
briefen

o
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Sie verandern Prozesse gezielt, systematischund ===
nachvollziehbar durch flexible Analyse- und Berichtswerkzeuge.
?
L@ ] Analyseberichte
S in Excel -
Yy anschaulich und
= einfach weiter
—8) Zu nutzen
1 —
@ U Fachlicher Soll-
3 Ist-Vergleich -
visualisiert
& Verdnderungen
: und macht sie
0 messbar
) 00
[ [ ]
N o
Seite 23 14.11.2012
In Trainings erhalten Sie die notige technische CISTARE Improve
und methodische Kompetenz flr Prozessmanagement.
?
=2 P —
3 Methodische Kompetenz direkt vor Ort
(=2 = Von der Strategie Uber die Organisation bis hin zur
Technik - flr Fihrungskrafte und Anwender aller
1 —— Erfahrungsstufen
@ = Regionale Biindelung: Keine langen Wege und
, — Kontakte zu benachbarten Verwaltungen
= Konkrete Hilfestellung durch thematische Fokussierung

Seite 24 14.11.2012




Unsere Trainings sind modular aufgebaut und

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK

auf konkrete Anwendungsszenarien ausgelegt.

?

PICTURE improve Training

und Bereitstellung im Netzwerk PICTURE

= Die Teilnehmer

| @ Beispiel
Zeit:9.00 - 17.00 Uhr (1 Stunde Pause) | Leiter: 1 PICTURE-Methodenexperte
1 Modul Thema Agenda Ziel/Ergebnis Zielgruppe
\:6' PM3- = Softwarebasierte  Teil A - Prozessmodellierung mit der PICTURE- = Die Teilnehmer Alle
Prozess- Modellierung Methode - 2 konnen Mitarbeiter, die
analyse von Prozessen, *  PPP-Beispiel: Erstellung eines Interviews operativ mit
1l —— und welche die Prozessmodells strukturiert der Erhebung
® Optimier- notwendigen «  PPP-Ubung: Erstellung eines Prozessmodells durchfiihren konkreter
ung Daten fiir eine und Upload in das Netzwerk PICTURE und die Geschéftsproz
— systematische improve richtigen Fragen  esse betraut
3 Analyse und Teil B - Prozessanalyse und Prozessoptimierung stellen sind:
Optimierung = Die Uiblichen Verdachtigen: = Den Organisations
ﬁ liefern Schwachstellenmuster und Teilnehmern mitarbeiter
= Aufdecken von Optimierungsansatze sind klassische und
Schwachstellen = Checkliste zum Aufdecken von Schwachstellen Mitarbeiter der
3 in Prozessen Schwachstellen in Geschéftsprozessen muster bekannt zentralen
= Praktische Ubung: Optimierung eines und sie kénnen Steuerung
Q Geschéftsprozesses sie schnell sowie der
= = PPP-Ubung: Erstellung eines Soll-Prozesses aufdecken Fachdienste;

interessierte

Y — improve konnen die PPP Fiihrungskrafte
00 = PPP-Beispiel: Analysefunktionen der PICTURE zur Analyse und .
.. Prozessplattform (Berichte und fachlicher Prozess-
- J Prozessvergleich im Prozessnetzwerk) veranderung
= PPP-Ubung: Download und Ubernahme nutzen.
eines Best Practice Prozesses aus PICTURE
improve als Soll-Prozess
= Diskussion und Feedback
Seite 25 14.11.2012
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Im Themenworkshop lernen Sie, wie Sie
strategische Themen konkret voranbringen kénnen.

?

Seite 26

DAS PROZESSNETZWERK

Zukunftsfragen gestalten

= Zugeschnitten auf Flihrungskréfte

= Vorstellung konkreter Fallbeispiele

Prozessorientierte
Haushaltskonsolidierung

= Moglichkeiten und Grenzen
= Passgenaue Optimierung

= Kommunikation des Nutzens

= Ausstattung mit anwendbaren Instrumen-
ten fiir eigene Modernisierungsprojekte

Prozessorientierte DMS-Einfiihrung
= Herausforderungen und Risiken
= Erfassungs- und Strukturierungshilfen

= Realisierbare Reorganisationspotenziale

14.11.2012




OCHSCHULE André Gobel -- Hochschule Harz | KAT-Forschungskompetenzzentrum

Hochschule filr angewandte H
Wissenschaften (FH) Zlele

University of Applied Sciences

Bundesweit erstes Labor fur

L AB angewandte IT
in der Wirtschaftsforderung!

Labor fir angewandte IT in
der Wirtschaftsfarderung

1. Prasentation von marktiblichen IT-Anwendungen [zunachst ,CRM*]
in der Wirtschaftsférderung.

2. Aufbau einer Gemeinschaft aus Wirtschaftsférderern
zur Erfassung der IT-Anwenderbedirfnisse = CRM-Weiterentwicklung.

3. VerknUpfung mit dem klnftigen Lernlabor des Wif6LAB-Clusters.

studieren.

André Gobel -- Hochschule Harz | KAT-Forschungskompetenzzentrum

H%SIC:ULE

Hochschule fir angewandte
Wissenschaften (FH) AUfbau

University of Applied Sciences
T 1
irtenh afefn apt!
e Wtrtschiﬁsfbrdemng gut gemdcht.
i @ -\ q
Cloud EEE]
KWIS.pet
< G BExperPro
i .
% el vtiger

y ol G pro RS

@ @ Fabasoft
o -SC

I undl Madiendiensiiaigier

Zi Fraunhofer
(Kemmunale) Wirtschaftsforderer FOKUS ) (Kommunale) Wirtschaftsférderer & Studenten

W DSIGB  ymTE”

Aph | TEINTL e
360°-View Anwender-Tests, Process-Integration, Pilot- (Wif)-CRM-Anbieter Demo-Versionen, Beispiel-Anwendungen,
Entwicklungen, Security-Infrastructures, Cloud- Systemvielfalt, Ausprobieren, Testen ...

Computing, Innovationen uvm. ... und vieles mehr!

studieren.forschen.leben

study.research.live




I HOCHSCHULE André Gobel -- Hochschule Harz | KAT-Forschungskompetenzzentrum
Hochschule fir angewandte

Wissenusin;lten [FnH) KO ntakt

University of Applied Sciences

Prof. Dr. Jiirgen Stember

Hochschule Harz

Dekan FB Verwaltungswissenschaften

Leiter des Forschungsprojektes OptimUSE

(Optimierte Unternehmensfarderung und Standortentwicklung)

E-Mail: jstember@hs-harz.de
Telefon: 03943 / 659-400

André Gébel, Dipl.-Verw.Inf.{FH)

Hochschule Harz

Leiter des Labors fir Wirtschaftsforderungssysteme

Wiss, Mitarbeiter des Forschungsprojektes OptimUSE
(Optimierte Unternehmensférderung und Standortentwickiung)

E-Mail: agoebel@hs-harz.de
Telefon: 03943 / 659-434

studieren.forschen.leben

Im Kooperationsworkshop arbeiten Sie mit
Fachkollegen gemeinsam an Prozessverbesserungen.

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK
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®
Q
— —a = Strategische Themen herunter-
3 gebrochen auf die Arbeitsebene
@ T |ﬁ = Vernetzung von Fachkollegen -
= Konkret, themen-und
projektorientiert, menschlich
o o
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Die PICTURE Prozessplattform ist die technische

Basis flir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

?

NI CINFTNTE

Bericht Uber Prozess-Personalkosten
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Kostenvergleich mit Basis-Prozess

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK

] Die Basisdaten
eines Berichts
entstehen bei
der Prozess-
modellierung

L] Diese Basisdaten
kénnen in Excel
verdichtet und
weiterverar-
beitet werden

1 :: - 100N
B . I csmme L] In diesem
1 o sy Beispiel werden
T o mmm mm s verschiedene
— Prozessvarianten
- S— B s lins gegeniiber-
gestellt 6
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Die PICTURE Prozessplattform ist die technische

Basis fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

?

ENCHENEINFINE

PICTURE-Prozessplattform 2.6
Arbeitsbereich: Demo @

@ stadtverwaltung Musterhausen
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Innerhalb des Netzwerks kann

Prozesswissen untereinander getauscht werden.

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK

? ® Kommune . » [ Kommune
L A g f-Z Kooperationsworkshop < -§U B
3 §, - 32 Verbesserter Prozess 26 2 §
= g = min min w3
n g a ot = 39 w g
- J - -'. =
) [ Y 22 min r
3 o Wissensspeicher
' im PICTURE improve Netzwerk
Prozesswissen wird kontinuierlich durch das Netzwerk erweitert und
3 kann von allen Teilnehmern genutzt werden.
i | ) | |
! Mee) FLERP] | 402 .38 492 .38 492 .39
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Verschiedene Austauschszenarien ermdglichen

unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit

Prozessmanagementnetzwerk
Exklusive Projektraume Offentliche Bereiche
Prozesswerkstatt D
Beispiele fiir Projektriume (PR) ( 3 Prozessforum
Aufbau einer gemeinsamen i
P landschaft Filterun: . 5
rozessiancschalt 9 Freigegebenes Prozesswissen der
PR| ° Stadtverwaltung Miinster ..
+ Stadtverwaltung Greven I Kommunen. Beispielmodelle,
1 Weitere Teilnehmer des Netzwerks haben nicht ArbeitSEFQEbniSSe
automatisch Einsicht und Zugriff. Sie kénnen
aber eingeladen werden Bewertung
] ierte DMS-Einfiihrung im
Finanzbereich Anonymi-
PR | = Stadtverwaltung Rhede sierung Prozessgaleﬂe
2 = Stadtverwaltung Gronau der Daten
= Stadtverwaltung Greven méglich
Weitere Teilnehmer des Netzwerks kdnnen } < Qual itétsgesicherte
— eingeladen werden Prozesse — Best
PR Kommunen kénnen sich beliebig :
zusammenfinden L Practice
4 A L — 1
N | 4

Individuelle Prozessplattform jeder Kommune
Eeess——
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In Sachsen ist der Austausch sogar
ebenenilbergreifend realisiert

nationale
prozessbibliothek ™ 2=
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“ ( f Bereich
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P r Weitere Kommunen Landeshehiirde
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tform Sachsen
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In Sachsen ist der Austausch sogar
ebenenlbergreifend realisiert

Installationsiibersicht
Staatl. Einrichtungen Kommunen
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PICTURE improve

Eine strukturierte Visualisierung sorgt
fur einfaches Prozessverstandnis.

® PICTURE-Prozessplattform Enterprise-Edition admin & D Filteru ng des
itsberei isierung © @ title © ausloggen Prozesswissens —
_
1 O start O Prozessregister [ Strukturmodelle [ Analyse [EELSee] O Verwaltung D Konfiguration z.B. nach
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-~ J
A Soures= " - *1| O vorschaufunktion
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@ moglichkeiten
— .
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e Bt fewanren @ Prm';;‘,"':'w,“. w012 & % X
__J o2 — @ e pro— ] Zugriff a u.f das
3 o beaclf sntassen O il wnnon |ox Prozesswissen der
Q =] @ ok PRRR Netzwerkpartner
Y 2 Eineffisrechnung bearbeten (Papier) CI panosz o %
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00 =3 ) | @] et winorn fox ] Ubernahme der
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bereich
PICTURE PICTURE GmbH | Support | Impressum
E Prozessplattform
©2011 PICTURE GmbH | Alle Rechte vorbehalten. | 2.6 x Grassroot 6
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Unsere Beratung liefert bei Bedarf zusatzliches
Know-how. Zu attraktiven Konditionen fiir Mitglieder.

?

Individuelle Beratung rundet das Paket ab

= Mit improve meistern Sie mehr Aufgaben
selbst und senken so Kosten fiir externe
Beratung

= Fir die verbleibenden Aufgaben unterstiitzen
wir Sie gern — passgenau aus einer Hand

= Zielfindung und Strategieentwicklung
= Prozessorientierte Haushaltskonsolidierung

= Potenzialanalyse und Einfiihrung von
Dokumentenmanagement (DMS)

S ENENEINTE

= Organisationsuntersuchungen
= Einflihrung von E-Government-Verfahren

= Einfiihrung von Qualitats- und
Wissensmanagement

= Vorbereitung und Begleitung von
Ausschreibungsverfahren
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@ MITMACHEN LOHNT SICH

Seite 39

14.11.2012
Je mehr Kommunen teilnehmen, FGTUREImprove
desto hoher ist der Nutzen jedes Einzelnen.
Trainings Themen- Kooperations- Anwendungs-
. - - workshops workshop entwicklung
(R
L & B =
o
2080
0 0g0:®
o ®°
® {

Wachsendes Dienstleistungsangebot

Mit jeder beitretenden Verwaltung wachst ein Pool an kooperativen Leistungen.
Die Dienstleistungstage werden nach einem Schlissel auf die einzelnen Leistungsbausteine verteilt.
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Sie erhalten ein attraktives Leistungspaket auf Basis eines
mallgeschneiderten Preismodells.

Monatlicher Teilnahmebeitrag

Beitrag wird individuell kalkuliert nach:

+ Basis- oder Premium-Mitgliedschaft

+ Laufzeit: 12 oder 24 Monate

+ Jenach GroBBenklasse

+ Jenach Anzahl Ihrer Mitarbeiter im Netzwerk

@ Beitrag kalkulieren
www.picture-improve.de S

PICTURE improve
DAS PROZESSNETZWERK
Seite 41 14.11.2012
(39 . . PICTURE improve
So profitieren Sie vom Netzwerk. Jahr flr Jahr
Beispiel: DMS-Projekt
Eintritt einer Technik- und Kooperations- Download von Nutzung der
Kommune der GK Methoden- workshop mit 25 DMS- optimierten
4 bei PICTURE training Kompakt: Fachkollegen Prozessen seit Prozesse im DMS-
improve mit 3 Kommunen aus den DMS- dem Themen- Projekt
2 Mitarbeitern: nehmen Teil. Arbeitsgruppen workshop:

mehrere Wochen

EEEEEEN 373 Euro mtl.
’ werden geknuipft

‘ Zeitersparnis

Erste Kontakte { ‘

m ® 01.07.2012 ® 01.08.2012 J 01.170.20 w W
5 | | | | | |

Ml O O

Bereitstellung der Themenwork- Dokumentation Ausdehnung der
Prozessplattform shop Prozess- und Analyse von Zugange um
fuir 2 Mitarbeiter orientierte DMS- 5 DMS-Prozessen zwei weitere
Einfihrung - Bereitstellung Mitarbeiter
der Prozesse im
Netzwerk

Jahresruickblick 2012/2013:

Software beschafft — Mitarbeiter geschult — Prozesse optimiert — Interkommunal kooperiert - DMS-vorangebracht
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Werden Sie Netzwerker.

Wir freuen uns, wenn Sie dabei sind.

Im Netzwerk
waren wir doppelt
so schnell bei

der Beschreibung
unserer Prozesse.

Hardy Hessenius,
Gemeinde Westoverledingen

Die Verbesserung von
Verwaltungsprozessen
ist eines der viel-
versprechendsten
Handlungsfelder fur
effektive Kooperation.
Das Prozessnetzwerk
PICTURE improve leistet

PICTURE improve

DAS PROZESSNETZWERK
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::; Stadt  Landkreis .‘ Leer
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G

Stadt
Gronau

dazu einen innovativen ’H ottostad: 2 A 1]
i . 1 |magdeburg “RHEDE
und wichtigen Beitrag. Lk
Franz-Reinhard Habbel,
Sprecher des Deutschen Stadte- und Gemeindebunds °
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DAS PROZESSNETZWERK

Werden Sie Netzwerker.
Sprechen Sie mit uns Gber lhre
individuelle Mitgliedschaft
oder erfahren Sie mehr unter
www.picture-improve.de.

44

Dr. Lars Algermissen und Thomas Loerzer
Festnetz: 0251-1312379-0
E-Mail: info@picture-gmbh.de
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